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2024 年 7 月 20 日 17 时 55 分许，麦盖提千岛湖农业旅游

发展有限公司游乐场成人游泳池发生一名儿童溺水死亡，直接

经济损失约 108 万元（不含事故罚款）。

事故发生后，县委、县人民政府高度重视，依据《中华人

民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》

（国务院第 493 号令）有关规定，成立了以县委常委、常务副

县长为组长、分管副县长为副组长，应急、公安、文旅、总工

会为成员的“麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司“7·20”

一般淹溺亡人事故调查组”（以下简称事故调查组）。调查组

按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重

实效”的原则，通过勘查现场、查阅资料、询问有关人员，查

明了事故发生的经过和原因，认定了事故性质，提出了对有关

责任人员和责任单位的处理建议及防范整改措施。

经调查认定，麦盖提吐曼塔勒千岛湖农业旅游发展有限公

司“7·20”一般淹溺亡人事故是一起因景区监管不落实，家

长监护不到位造成的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位概况

麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司（旅游景区）：该

公司成立于 2020 年 5 月，注册地址为新疆麦盖提县吐曼塔勒

乡吐格东村 5 组吉仁力玛水库，注册资本 500 万元，法定代
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表人奚某，实际控制人为其父亲奚某某（男，汉族），全面

负责主持该公司各项经营工作。

景区内有两个游泳池，分别为：儿童池，水深 0.4-0.5

米，面积约 774 ㎡（43mx18m）；成人池，水深 1.4-1.6 米，

面积约 1465 ㎡（57.2mx25.6m）。

（二）事故发生单位安全管理情况

麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司：经调查，一是该

公司没有办理《高危险性体育项目经营许可证》
[1]
，无安全生

产规章制度和操作规程。二是今年以来没有对员工开展任何

岗前安全教育培训，虽然游乐场配备了多名安全员，但是没

有经过专业培训，安全员（救生员）无从业人员资质
[2]
，公司

只是开会时口头强调注意事项，也不讲解应急处置防范措施

[3]
。三是该公司也没有制定溺水事故应急预案，没有任何演练

记录及培训记录，制定的其他应急预案不结合生产经营场所

实际，内容照抄照搬。四是该公司法定代表人奚某一直不在

辖区，长期在外地，不参与公司的管理及安全生产工作，其

父亲奚某某负责公司全面工作。

[1] 《经营高危险性体育项目许可管理办法》第二条：本办法所称经营高危险性体育项目，是指以营利为

目的，从事按照《全民健身条例》规定公布的高危险性体育项目的经营活动。

《第一批高危险性体育项目目录公告》（2013 年 5 月 1 日）一、游泳

各高危险性体育项目经营单位和相关部门应按照《全民健身条例》的规定，做好高危险性体育项目经营的

申报和管理工作。

[2] 《体育场所开放条件与技术要求》第一部分：游泳场所 4 从业人员资质-4.1 救生员、教练员、社会体

育指导员（游泳）、水质处理人员、医务人员、安全保卫人员等职业人员，须持国家有关职业资格证书方

能上岗。

[3] 《安全生产法》第四十四条：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章

制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应

急措施。
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（三）事故发生经过

经现场询问相关人员和调取监控，2024年 7月20日 17:11

分，死者穆某在没有大人的陪同在没有购票的情况下，独自

进入游乐场；17:14 分进入儿童游泳池玩耍，17:19 分从游泳

池出来；17:21 分死者穆某带着救生圈又进入儿童游泳池，

17:26 分开始，穆某从监控画面消失。

17:46 分，死者穆某的妈妈进入游乐场（具体去向监控没

拍到）。

17:55 分，据收银员阿某口述，一名游客从成人游泳池出

来告诉她，在成人游泳池台阶旁边发现有头发的东西，当时

在旁边的观光车驾驶员买某听到此消息后，就立即赶到成人

游泳池台阶旁边，听泳池里的另一位游客告诉他说：“好像

在这儿有一个人”。这时买某模糊的看到死者的衣服，就下

水寻找，大约向前走了一米左右，在水下触碰到了死者穆某，

将其从成人游泳池抬出来。

（四）事故现场情况
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事故现场图片

事故地点位于麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司（景

区）游乐场成人游泳池台阶旁边，现场有水深 1.4 米成人游

泳池提示牌，事发后，调查人员实际测量水深 1.57 米；事故

发生时，死者穆某的母亲未在现场；发生淹溺事故的成人游

泳池南北走向，长 57.2 米，宽 25.6 米，面积约 1465 平方米，

整个泳池水深一致，溺亡地点距南侧池边 1.8 米左右，水深约

1.57 米。该游泳池无救护观察台，有视频监控系统，因被树

枝遮挡没有拍到溺亡经过，现场有 3 名安全员（救生员），

其中：2 名安全员在成人游泳池西侧岸边中间位置，1 名安全

员在成人游泳池里，离西侧岸边 3-5 米左右位置；游乐场内

大约有 80-100 名游客。

（五）人员伤亡情况

事故造成 1 人死亡（死者穆某，女，维吾尔，11 岁），

无其他受伤人员。直接经济损失约 108 万元
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（六）其他情况

7 月 20 日，麦盖提县天气良好，多云，最高温度 31 摄氏

度；事故发生后，县委、县人民政府高度重视，责成有关部

门妥善处理善后事宜，死者家属未出现上访闹访缠访和舆情

等情况发生。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

1、17：55 分许，一名游客（姓名未知）向收银员告知，

在成人游泳池台阶旁边发现类似头发的东西。

2、17：57 分许，另一名在成人游泳池水里的游客（姓名

未知）向观光车驾驶员买某告知，在台阶旁边水下好像有一

个人。

3、18：05 分，游客打 110 报警电话告知事故情况，110

指挥中心接警后，安排吐曼塔勒乡 11 村民警阿力木·阿布都

出警赶赴事故现场。

4、18：28 分，县公安局情指中心以电话方式向县应急管

理局党委书记、副局长杜会龙上报事故情况。

5、18：30 分，县应急管理局党委书记、副局长杜会龙电

话上报县委、政府主要领导，同时电话上报地区应急管理局。

事故发生单位未向文旅局或者应急管理局报告事故信息。

（二）事故现场应急处置情况

事故发生后，买某对死者穆某采取了腿在上头在下的错
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误控水措施
[4]
，之后死者妈妈米某（护士）对其女儿穆某进行

了心肺复苏。收钱员热某电话上报景区负责人奚某某发生游

客溺水事故，并拨打了 120 求救电话，18:20 分许央塔克乡卫

生院救护车达到现场，并把死者送往医院进行抢救。

（三）医疗救治和善后情况

医疗救治情况：18 时 40 分穆某被送往县人民医院接受救

治，19 时 36 分，经全力抢救无效死亡。7 月 20 日晚上，遗体

由家属进行了下葬。

（四）事故应急处置评估

经评估，穆某溺水时，景区安全员及其他人员不具备救

生能力，采取了控水措施，而未立即采取心肺复苏，救援不

及时。

三、事故原因分析

（一）直接原因

一是死者穆某安全意识淡薄，对游泳项目的危险性预见不

足，进入成人游泳池，导致自身溺水而亡。二是景区安全员未

第一时间发现穆某溺水，且不能及时下水救援，丧失了最佳救

援时机。

（二）间接原因

一是麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司安全员履职不

到位，没有发现死者穆某进入成人游泳池玩耍。二是麦盖提

[4] 《儿童溺水的防治方案专家共识（2021 年）》3.3 岸边早期复苏：一旦溺水儿童从水中被救出，复苏

立即开始。首先，救援人员应快速清理溺水者口鼻内的泥沙、杂物或呕吐物，使其气道畅通，随即将溺水

者置于仰卧位，进行生命体征评估。由于控水会影响恢复通气的及时性，故已不被推荐。
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千岛湖农业旅游发展有限公司安全生产主体责任落实不到

位，提示牌显示水深 1.4 米，实际测量水深 1.57 米。三是死

者母亲米某没有尽到监护人职责。

四、有关责任单位存在的主要问题

（一）事故单位

麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司：一是该公司对水

池深度掌握不清楚，提示牌显示 1.4 米，实际测量 1.57 米，

对游客存在一定的误导行为。二是该公司对安全员没有开展

岗前培训，没有对溺水事故应急处理措施进行专题培训
[5]
，安

全员未履职尽责。三是没有开展淹溺事故处置演练
[6]
，安全员

（救生员）对溺水人员救援措施不清楚。四是该公司未制定

安全员（救生员）管理制度、巡逻制度，未建立健全安全员

（救生员）安全生产责任制
[7]
。五是没有制定溺水抢救操作规

[5] 《安全生产法》第二十八条：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员

具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，

了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人

员，不得上岗作业。

生产经营单位使用被派遣劳动者的，应当将被派遣劳动者纳入本单位从业人员统一管理，对被派遣劳动者

进行岗位安全操作规程和安全操作技能的教育和培训。劳务派遣单位应当对被派遣劳动者进行必要的安全

生产教育和培训。

生产经营单位接收中等职业学校、高等学校学生实习的，应当对实习学生进行相应的安全生产教育和培训，

提供必要的劳动防护用品。学校应当协助生产经营单位对实习学生进行安全生产教育和培训。

生产经营单位应当建立安全生产教育和培训档案，如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员

以及考核结果等情况。

[6] 《生产安全事故应急预案管理办法》第三十三条：生产经营单位应当制定本单位的应急预案演练计划，

根据本单位的事故风险特点，每年至少组织一次综合应急预案演练或者专项应急预案演练，每半年至少组

织一次现场处置方案演练。

[7] 《安全生产法》第四条：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法律、法规，加强安全生

产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，加大对安全生产资金、物资、技术、人员的

投入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化建设，构建安全风险分级管控和隐患排

查治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。

平台经济等新兴行业、领域的生产经营单位应当根据本行业、领域的特点，建立健全并落实全员安全生产

责任制，加强从业人员安全生产教育和培训，履行本法和其他法律、法规规定的有关安全生产义务。
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程及溺水事故处理制度
[8]
。六是游泳池救生人员配备不足，实

际配备 3 人（无从业人员资质），根据水池水面面积须配备 7

名有资质的救生员
[9]
。

（二）有关监管单位

县文旅局：一是对景区安全生产督查检查不深不细，对

潜在的风险未进行分析研判。二是未督促景区对安全员进行

培训、演练。三是未督促景区制定溺水事故应急救援预案。

四是未督促景区制定安全生产规章制度。四是未督促景区办

理《高危险性体育项目经营许可证》，未对依法查处违法行

为。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）因在事故中死亡不予追究责任人员

死者穆某，安全意识淡薄，对游泳危险性预见不足，进

入成人游泳池导致自身溺亡，对事故负直接责任。鉴于其在

事故中已死亡，不再追究。

（二）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议

奚某某：未建立健全全员安全生产责任制；未制定溺水

抢救操作规程及溺水事故处理制度；未制定安全生产教育培

训计划，未对从业人员开展岗前安全教育培训，安全员（救

生员）未经过专门的培训，未持证上岗；未制定淹溺事故处

[8] 《体育场所开放条件与技术要求》第一部分：游泳场所 7 安全保证-7.3 安全制度-7.3.4 有溺水抢救

操作规程及溺水事故处理制度，并悬挂在明显位置。

[9] 《体育场所开放条件与技术要求》第一部分：游泳场所 7 安全保证-7.2 救生人员-7.2.1 水面面积在

250 ㎡以下的人工游泳池，至少配备固定水上救生员 2 人；水面面积在 250 ㎡以上的，按面积每增加 250

㎡及以内，增加 1 人的比例配备固定水上救生员。
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置方案或者溺水救援预案，未开展淹溺事故应急演练；未对

游泳池的安全措施、水的深度、监控设备进行隐患排查；事

故发生后未立即向文旅局或应急管理局上报事故信息。以上

行为违反了《安全生产法》第二十一条
[10]

的规定，依据《安

全生产法》第九十五条第一项
[11]

的规定，建议由县应急管理

局依法进行处罚。

麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司：未建立健全全员

安全生产责任制；未制定溺水抢救操作规程及溺水事故处理

制度，并悬挂在明显位置；未按照《体育场所开放条件与技

术要求》配备救生员；安全员（救生员）未持国家有关职业

资格证书方能上岗；未开展溺水事故应急演练，未对安全员

培训溺水事故应急救援措施；未取得《高危险性体育项目经

营许可证》，以上行为违反了《安全生产法》第四条、第十

一条
[12]

、第二十条
[13]

、第二十八条依据《安全生产法》第一

百一十四条第一项
[14]

的规定，建议由县应急管理局依法进行

[10] 《安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:

（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；

（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；

（四）保证本单位安全生产投入的有效实施；

（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生

产工作，及时消除生产安全事故隐患；

（六）组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案；

（七）及时、如实报告生产安全事故。

[11] 《安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致

发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一年年收入百

分之四十的罚款；

[12] 《安全生产法》第十一条：生产经营单位必须执行依法制定的保障安全生产的国家标准或者行业标准。

[13] 《安全生产法》第二十条：生产经营单位应当具备本法和有关法律、行政法规和国家标准或者行业标

准规定的安全生产条件；不具备安全生产条件的，不得从事生产经营活动。

[14] 第一百一十四条：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责

任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚
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行政处罚。

（四）其他处理建议

县文旅局：按照安全生产工作实行“三管三必须”
[15]

要

求，未落实安全生产指导服务、行业监管责任，建议向县委、

县人民政府作出深刻的书面检查。

六、事故主要教训

麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司“7·20”溺水亡人

事故教训是深刻的，死者穆某及其母亲米某安全意识淡薄；

景区企业主体责任落实不到位，安全员未履职尽责。各有关

单位及乡镇要深刻汲取事故教训，认真开展安全教育培训、

隐患排查、应急演练，以事故案例警示群众、学生，全面提

高安全意识，有效预防和遏制类似事故再次发生。

七、事故整改和防范措施

此次事故，反映出景区对游客安全监管不到位，未及时

消除事故风险，最终导致事故的发生。为汲取事故教训，加

强安全防范工作，提出以下工作建议，以避免和减少生产安

全事故发生。

（一）汲取事故教训，严格落实安全生产主体责任

麦盖提千岛湖农业旅游发展有限公司:一要对已发生淹

款；

[15] 《安全生产法》第九条：国务院和县级以上地方各级人民政府应当加强对安全生产工作的领导，建立

健全安全生产工作协调机制，支持、督促各有关部门依法履行安全生产监督管理职责，及时协调、解决安

全生产监督管理中存在的重大问题。

乡镇人民政府和街道办事处，以及开发区、工业园区、港区、风景区等应当明确负责安全生产监督管理的

有关工作机构及其职责，加强安全生产监管力量建设，按照职责对本行政区域或者管理区域内生产经营单

位安全生产状况进行监督检查，协助人民政府有关部门或者按照授权依法履行安全生产监督管理职责。
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溺事故的水域进行全面评估，分析事故原因，如水域的安全

性、警示标识的清晰度、救援设备的配备情况等，并进行针

对性改进。二要加强对安全员及其他相关人员的教育培训，

提高从业人员思想意识和责任意识。完善应急救援机制，包

括救援队伍的培训和演练，确保在事故发生时能够迅速、有

效地展开救援行动。

（二）加大工作力度，严防事故发生

1.加强安全教育。通过乡镇、学校、社区、媒体等多种

渠道，广泛开展溺水安全教育活动，提高公众的安全意识和

自我保护能力。向人们普及溺水的危险、预防措施以及正确

的救援方法。

2.设立警示标识。在易发生溺水的水域周边，设立醒目的

警示标识，如“水深危险，禁止游泳”等，并定期检查和维

护标识的清晰和完整性。

3.加强水域管理。明确水域的管理责任主体，对危险水域

进行定期巡查，及时劝阻游泳、嬉水等危险行为。

4.配备救援设备。在重点水域配备必要的救援设备，如救

生圈、救生绳、竹竿等，并确保设备处于可用状态。

5.履行监护职责。对于未成年人，家长要切实履行监护职

责，教育孩子远离危险水域，关注孩子的行踪。

（三）举一反三，全面摸排县域内同类企业

1.查资质。一是文旅局依法查处未取得《经营高危险性



12

体育项目许可管理办法》的企业，并及时督促办理高危险性

体育项目经营许可证。二是按照《体育场所开放条件与技术

要求》第一部分游泳场所相关要求，文旅局督促企业按规定

配备救生员，设置观察台，配齐救生器材；

2.查隐患。文旅局加强对体育项目场所的安全隐患排查

治理，加强对从业人员安全培训教育，确保从业人员必须持

证上岗。
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